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Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas

1. ¿Cuales son tus Certezas?
● Existen personas que desean apoyar con alguna actividad voluntaria. Quieren donar a los 

grupos vulnerables y poner  centros de acopio de donaciones cerca les motivará a donar 
más. 

● Parte de la  población que estará contagiada, requerirá de medicamentos y alimentación.  
● Los grupos vulnerables en condición de pobreza con bajos recursos no pueden hacer 

cuarentena porque viven día a día y no tiene capacidad de acceder a alimentos para una 
temporada. 

● Los adultos mayores (mayores de 60 años) no suelen ser nativos digitales. 
● La contingencia ha impulsado al uso de canales digitales para la comunicación. 
● Las autoridades, tanto de salud como del orden público, deben autorizar o apoyar el 

sistema (permitir los traslados y entregas). 
● Es necesario uno o más  medios de comunicación para conectar a los voluntarios con los 

beneficiarios.
● El voluntario necesita tomar precauciones y tener conocimiento de los riesgos y los 

mecanismos necesarios para prevenir contagios.
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Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas

2. ¿Cuales son tus Suposiciones?
● Podremos conseguir voluntarios para satisfacer el requerimiento de las personas 

contagiadas. 
● Los voluntarios pueden ser menos que los necesitados. 
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Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas

3. ¿Cuales son tus Dudas?
● ¿Cómo cuidamos a los voluntarios para que no sean contagiados por COVID19?
● ¿Cómo aseguraríamos el registro de las personas idóneas (beneficiarios finales)?
● ¿Cómo definimos las necesidades de los beneficiarios finales? ¿podemos arropar todo?
● ¿Cómo desarrollar esta actividad en medio de la cuarentena  que supone mantenerse 

confinado en casa?
● ¿Es sostenible financieramente?
● ¿De dónde saldrán los fondos iniciales para la producción de las cajas (repositorios de 

donaciones)?
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04. Postulación final

Si las personas que quieren donar medicamentos, víveres y productos 
de limpieza los dejan en un depósito seguro, resulta una donación que 
puede ser trasladada a quien lo necesite, Esto debería conducir a que 
las personas vulnerables no salgan de sus casas a buscar sustento y 
cumplan la cuarentena. Esto permitiría evitar la propagación del 
contagio.  


